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LE CAS D'ESPECE

Clauses d’arbitrage dans les
conventions de courtage:
de l'art d’écrire pour ne rien faire

Un arrét de la cour d’appel de Paris (n° 21/00479) permet de mieux comprendre les difficultés
pratiques d’application des clauses compromissoires dans les conventions de courtage...
et la nécessité de les rédiger avec précaution.

LES FAITS

Les clauses compromissoires
sont de plus en plus en plus fré-
quentes dans les conventions de
courtage, entre assurés et courtiers
et entre courtiers et assureurs. Et
pourtant, elles ne sont pas toujours
applicables dans la pratique. Ce
type de clause, qui permet d’écar-
ter la justice étatique au profit de
lajustice arbitrale en cas de conflit
lié a l'application du contrat, doit
respecter certaines contraintes de
rédaction pour étre efficace. Dans
un arrét venant clore une longue
bataille judiciaire, la cour d’appel
deParisapuillustrer précisément
cette difficulté.

Dans cette affaire, une conven-
tion de courtage reliait une com-
pagnie d’assurance et une société
de courtage. La convention pou-
vait étre rompue a tout moment
en cas de manquement de I'une
des parties a ses obligations, mais
comportait également une clause
dénommeée «arbitrage» pré-
voyant que les parties cherche-
raient d’abord a régler leur dif-
férend par cette voie. Lorsqu'un
conflit éclate et que l'arbitrage ne
donne pas satisfaction aux deux
parties, celles-ci se tournent vers la
justice de droit commun. Parmi les
nombreux motifs quelle avance en
appel, la société de courtage sou-
léve une fin de non-recevoir contre
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les demandes de la société appe-
lante en raison du non-respect de
laclause «arbitrage».

LA DECISION

La cour d’appel, qui se pro-
nonce apres un renvoi de la Cour
de cassation, rend un arrét confir-
matif et décide d’écarter cette fin
de non-recevoir en considérant
que la clause est «un simple enga-
gement facultatif, non contrai-
gnant et non obligatoire @». Ce
type de clause est le plus sou-
vent rédigé en ces termes dans les
contrats de courtage: «Les parties
sefforcent derégleralamiabletout
différend », suivi de: «La partie la
plusdiligente peut saisir l'instance
arbitrale®». Dans cette affaire, la
rédaction de la clause est impré-
cise au point qu’elle ne peut étre
qualifiée ni de clause compro-
missoire ni de clause de concilia-
tion®. Elle est une simple faculté
laissée aux parties: la clause est
donc inefficace.

LE COMMENTAIRE
Cetarrétd’appel n'est
qu'unexemple topique. Trés
nombreuses sontles clauses
d’«arbitrage» connues des
courtiers etinsérées dans leurs
conventions de prestation
deservices avecleurs clients
ou avec les assureurs. L'attrait

principal de laclause
compromissoire est

de permettre adeux
professionnels de faire
trancher leur litige par une
justice réputée plus rapide,
pragmatique et non publique,
ce qui est conforme au secret
des affaires souvent recherché.
Or une clause compromissoire
mal rédigée produit I'effet
inverse: elle prolonge le litige,
le rend public et crée un débat
purement juridique et
procédural sur sa validité,
adeslieues de lavolonté
habituelle des parties.

On ne saurait donc que
recommander aux courtiers de
trancher quant alarédaction
de ces clauses insérées

dans leurs conventions types
de prestation de services:

soit opter pour une clause
compromissoire claire,

et surtoutimpérative, soit ne
pas insérer de clause dutout.
«Quevotre parole soit “oui”,
sic’est “oui”, “non”, sic'est
“non™. Ce qui est en plus vient
du Mauvais”.» ®
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Les clauses d’arbitrage
insérées dans

les conventions de
courtage ont vocation
a éviter les litiges entre
assuré, assureur et
courtier. Leurs bienfaits
peuvent cependant

se transformer

en désavantage si elles
sont mal rédigées.
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